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Exzellenz

Kompetenz

Kundenbegeisterung
• Kundenbedürfnisse erkennen & bedienen können
• Kundenbegeisterung schaffen und damit einhergehend die 

Kundenbindung und –loyalität erhöhen.

Mitarbeiter
• Attraktiver Arbeitgeber sein und bleiben
• Know-how sichern
• Flexibilisierung der Organisation zum Ausbau der operativen 

Handlungsfähigkeit
• Kundenbegeisterung u.a. durch Mitarbeiterbegeisterung 

erzielen
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- Werkzeuge und Tools

- Gesetze und Regeln

- Software



Service Capability Map
Werkzeuge und Tools

Prozess

Was ist eine Capability?
Deutsch: Fähigkeit

"Eine Fähigkeit stellt eine Kompetenz 
dar, die eine Organisation […] besitzt 

oder anstrebt zu besitzen.“1

Was ist eine Capability Map?
Deutsch: Fähigkeiten-Landkarte

• Visualisierung aller Fähigkeiten 
einer Organisation auf einen Blick

Wozu dient eine Capability Map?2

• „Bindeglied zwischen strategischen 
Vorgaben und der letztendlichen 
Umsetzung“3

• Identifikation von Stärken und 
Schwächen4

• Auf Basis der Analyse und Bewertung 
der Capabilities lassen sich 
Handlungsempfehlungen 
aussprechen.5

WAS 
kann eine Organisation?

Strategie

WIE
wird eine Fähigkeit umgesetzt?

Ausführung

Business 
Capability
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Service Capability Map
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Werkzeuge und Tools

• Übersicht über alle Fähigkeiten, die der 
Service hat und/oder aufbauen sollte.

• Transparenz
• Standardisierung

• Sichtbarkeit des aktuellen und 
angestrebten Befähigungsgrades

• Arbeitswerkzeug zur Umsetzung der 
Service Strategie

• Internationale Wiederverwendbarkeit

• Caps (aktueller Stand) sind definiert
• Ist-Bewertung zu 

Funktionaler Fitness & Reifegrad ist 
durchgeführt



Service Capability Map
Werkzeuge und Tools

Welche Mehrwerte können wir mit einer Service Capability Map erzielen?
Die Service Capability Map liefert Antworten auf die Fragen:

Zusätzliche Mehrwerte
• Weiterer Schritt in Richtung Standardisierung → gemeinsame Sprache
• Mehr Transparenz

Welche Fähigkeiten besitzen wir als 
Service heute?

Welchen Befähigungsgrad haben 
wir bisher pro Fähigkeit erreicht?

Welche Fähigkeiten müssen wir 
gemäß der Service-Ziele priorisiert 

ausbauen oder neu aufbauen?
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Blick auf die 
Service-

organisation



Netzwerke u. Erfahrungsaustausch
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Technische Netzwerke
− Fokus Elektronik + Software

− internationales Meeting. Jedes Eurodrive hat einen Abgesandten
− Dauerhaftes Netzwerk mit fixem TN Kreis
− Regelmäßige Treffen, virtuell und in Präsenz

− Fokus Elektromechanik. Projektierung, Produkte und Reklamationsfälle 

− internationales Meeting. Permanente Mitglieder
− Dauerhaftes Netzwerk mit fixem TN Kreis
− Regelmäßiges Treffen, 2 stufig

− Fokus Elektronik + Software + Mechanik

− Bestehend aus deutschen Applikationsingenieuren und Servicetechnikern
− Know-How Transfer und Erfahrungsaustausch 
− Marktinput in Richtung Entwicklung
− Workshop + Präsenzmeeting (2x/a)

Werkzeuge und Tools



Informationsplattformen
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Werkzeuge und Tools



Trainings / Unterweisungen
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 Exportkontrolle

 Compliance

 Datenschutz

 Sicherheitsunterweisungen

 Luftfrachsicherheit

 Brandschutz / Erste – Hilfe

 Funktionale Sicherheit

 ATEX

 Fahrzeugunterweisung

 Security Policy

 Etc.

Gesetze und Regeln



Grundsätze u. Selbstverständnis
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 Unternehmensgrundsätze

- Qualität, Umwelt, Energie, Sicherheit, Prozesse, 

Methoden, Instrumente etc.

 Code of Conduct

- Leitlinie für unser Handeln

- Einhaltung aller geltenden Gesetze

- Werte des Unternehmens

 Kompetenzmodell

- Kenntnisse, Fähigkeiten, Fertigkeiten, Eigenschaften und Verhaltensweisen, die für die Bewältigung

der beruflichen Anforderungen notwendig sind.

Gesetze und Regeln



Projekt / - HR Systeme
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Software



Transparenz u. Unterstützung
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Software

Jobprofile – wer benötigt was?



Produktwissen, Basisfertigkeiten und persönliche Entwicklung
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Software



Vielen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit
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